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Paul NÃSÃUDEANU

Ziua 15. În continuare, nu mã sunã
nimeni. Nu-i nimic, îi sun eu pe ei.
Bunã ziua, bunã ziua, eu sunt Paul,
unde-s banii? Mai bine veniþi la
bancã, sunt oameni care aºteaptã
aici, vã rog frumos. Ok.

Ziua 16, AM. Nimic. Primesc un
mail de la Euroline, cu un scan dupã
cererea de închidere a contului, care
a fost aprobatã. Nu prea mã mai
ajutã acum, dar e ok.

Ziua 16, PM. Sunã telefonul! ªi
DA! Am învins sistemul, ºah-mat,
game over! Pot sã merg sã iau banii.
E cu programare, miercuri la ora 10
fix.

Ziua 17. Ora 10 fix ºi sunt la
bancã. Toþi angajaþii sunt ocupaþi cu
clienþi, aºa cã trebuie sã aºtept.
Completez niºte specimene de
semnãturã, se face ora 11. Sunt
reperat ºi mi se spune sã mã
pregãtesc. Sunã serios. Pe la 11:15
mã aºez la masa creditelor ºi nu pot
decât sã mã minunez de capacitatea
extraordinarã de multitasking a
bancherilor.

Doamna din faþa mea scrie
contractul pe calculator, cu mâna
stângã, semneazã ºi ºtampileazã
alte acte cu mâna dreaptã, în timp
ce vorbeºte la telefon cu alþi clienþi
ºi îi cheamã sã îºi ridice cardurile.

În companiile mari, angajaþii sunt
motivaþi cu premii, ca sã munceascã
mai cu spor. Cine face peste 100 de
contracte, primeºte un aspirator. ªi
tot aºa. La fel e ºi la bancã. „La câte
credite eºti de excursie?”, stã scris
pe monitorul ofiþerului de credite. Ea
este pe aproape, dar mai este o fatã
din Galaþi, care face praf competiþia,
de luni bune.
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