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Alina ENACHE

„Când doamna doctor îmi vorbeºte
frumos, parcã îmi ia durerea”, îmi
spunea o bãtrânicã acum câteva zile.
Spunea cã a avut norocul sã „nime-
reascã” un medic de familie „tare cum-
secade”, lucru destul de rar în sistemul
sanitar românesc. Am ajuns în punctul
în care ne surprinde normalitatea.
Credem cã e ceva în neregulã atunci
când un medic este foarte amabil.

Pacienþii sunt îngroziþi cât de urât se
poartã unii medici cu pacienþii, de faptul
cã nu mai au rãbdare nici mãcar sã le
asculte suferinþa, cã îi jignesc ºi cã îi
consultã în funcþie de dispoziþie. De
asta are nevoie un om bolnav?!

Autoritãþile sanitare recunosc cã, în
þara noastrã, una dintre marile probleme
din Sãnãtate este comportamentul
inadecvat al cadrelor medicale faþã de
pacienþi. Medicii au uitat cã
amabilitatea în sine are funcþie
terapeuticã, cã o vorbã bunã poate face
mai mult decât o reþetã pe care sunt
înºirate câteva medicamente prescrise
dupã un consult „de ochii lumii”.

Toanele oamenilor în halate albe
depãºesc, uneori, orice limite. În
cabinetele lor, medicii sunt stãpâni, deºi
sunt plãtiþi din bani publici. Vin când
vor, intrã în pauzã de cafea când au
chef, nu mai au rãbdare sã asculte
pacienþii. Bolnavii s-au obiºnuit sã
aºtepte. La uºile cabinetelor din
policlinicile de stat e mereu aglomeraþie.
Iar dacã vreun pacient îndrãzneºte sã
întrebe de ce medicul nu soseºte la
timp la program, primeºte rãspunsuri
evazive din partea asistentelor: „Ce,
dumneavoastrã n-aþi întârziat niciodatã
la serviciu?”.
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